(ﬂ -{'JServizi alla Persona

Copparo [FE)

P
Azienda Speciale ’{: "Q |
Y

Bilancio Sociale ASSP
2010

Unione c}ei gomuni
Terre e Fiumi

Coppare - Berra - Jolanda di Savoia - Tresigallo - Formignana - Ro



*w a Persona

Cuppam (FEJ

Il gruppo di lavoro:

Stefania Mattioli, Cristiano Benetti, Lori Verri, Marcella Marani

Ringraziamenti a chi ha collaborato alla stesura:
Vanna Mazzanti, Maria Paola Occhiali, Fausto Foglia

e tutti i dipendenti del’ASSP.

—

Unione dei Comuni
Terre e Fiumi

Coppare - Bera - Jolanda di Savnln-TmslgolIo-Formlg\ono-Ré



INDICE

Presentazione

Azienda Speciale Servizi alla Persona

[assetto Istituzionale e il modello organizzativo
Personale ASSP nell’'anno 2010

[ servizi e le prestazioni del’ASSP

Come ¢ redatto il nostro Bilancio Sociale

[ soggetti coinvolti ed interessati all'attivita' dell' Assp
Contesto demografico

Area Minori

Area Adulti

Area Anziani

Progetti trasversali alle aree

Bilancio economico e Patrimoniale del’ASSP — SINTESI -
Collaborazioni con il Terzo Settore

Rapporto con le associazioni di Volontariato, Promozione sociale

[’ASSP e la Certificazione CEV

10
11

12
13

17
23
28
34
36
37
38

39



Questo terzo bilancio sociale afferma che la scelta Politica di costituire un'Azienda
Speciale di Servizi alla Persona per un territorio come il Nostro, é stata una scelta vincente.

Per il terzo anno consecutivo ci dccingiamo alla presentazione di un Bilancio Sociale che ¢
notevolmente cresciuto sotto vari punti di vista; come i bambini di tre anni cominciano a dare nome e
significato al loro scarabocchio, anche la Nostra Azienda Speciale ha oggi una dimensione
strutturata, delineata e “metaforicamente colorata” che consente una gestione dei Servizi alla
persona e alla gestione Politica, di concentrarsi piti sugli aspetti organizzativi-programmatori che
sulla mera gestione della quotidianita.

La cultura lavorativa, i rapporti con l'esterno, la gestione tecnico-territoriale dei servizi che
si ¢ storicizzata in questi anni di gestione associata, e ancor di piii negli ultimi tre, consente al
territorio dell Unione Terre e Fiumi di essere spesso preso come punto di riferimento nella gestione
dei servizi sociali.

L'anno 2010 ¢ stato caratterizzato da molteplici variabili che avrebbero potuto minare
seriamente il bilancio stesso dell' Azienda, ma cio non é avvenuto: per il terzo anno consecutivo
attraverso una gestione mirata, oculata e condivisa da tutti gli attori coinvolti, siamo riusciti a
produrre un utile che, seppur marginale, sottolinea un andamento positivo nel tempo.

Il prossimo futuro vede I'Azienda Speciale probabile e auspicabile centro unico di gestione dei
servizi alla persona nella loro interezza; questo sarebbe I'approdo naturale per un territorio, quello
dell Unione Terre e Fiumi, che ha sempre guardato “oltre” se stesso, avendo la capacita di
sperimentare ed anticipare i tempi.

Ringrazio infinitamente tutti i colleghi dell' Azienda che hanno reso possibile questo lavoro e
questi risultati; li ringrazio per la professionalita dimostrata, per la disponibilita e la correttezza.

Ringrazio i Sindaci a nome del Cda per il supporto dimostrato in ogni occasione.
Ringrazio te lettore, per il tempo che dedicherai alla lettura di questo terzo bilancio sociale

dell'ASSP, sperando possa essere utile per conoscere una realta come questa, una realtd che mi
auspico possa andare oltre i confini “dell' Unione”.

Il Presidente
Cristiano Benetti



Giunto alla sua terza edizione il nostro Bilancio Sociale ¢ il testimone di un triennio intenso
di lavoro e di sostanziali cambiamenti.

Il periodo 2008 - 2010 ha visto la nascita dell'Azienda Speciale Servizi alla Persona, il
trasferimento della proprieta alla neo Unione dei Comuni Terre ¢ Fiumi dei Comuni di Berra,
Copparo, Formignana, Jolanda di Savoia, Ro e Tresigallo, la cessata gestione pubblica della casa
protetta di  Copparo e dellannesso centro diurno ed infine, la normativa regionale
dell'accreditamento che ha rivoluzionato il sistema della gestione dei servizi socio-sanitari.

Questi eventi hanno comportato riorganizzagioni interne ed esterne, la creazione di nuovi
assetti e la ricerca di nuovi equilibri tra i soggetti, pubblici e privati, che erogano i servizi sociali,
socio-assistenziali e socio-sanitarinel territorio.

Un vero e proprio cambiamento di mentalita ed una sfida all'acquisizione di nuove
competenze.

Siregistrano inoltre i cambiamenti socialiintervenuti:
w Diminuzione della popolazione residente;
p» Aumento di famiglie multiproblematiche;
» Crisieconomica;
w Decremento delle risorse disponibili;
m Prevalenza di popolazione anziana con basso reddito che vive in situazioni di
isolamento;

Tali eventi sono di natura strutturale, modificano quindi la sostanza dei fatti e di
conseguenza devono necessariamente essere modificate le risposte alle istanze che provengono dal
territorio, dai cittadini. I cambiamenti innescati produrranno i loro effetti ancora per qualche
tempo.

Il compito principale di chi opera in ambito sociale ¢ proprio quello di rispondere in maniera
flessibile, personalizzata ed adeguata, ai bisogni delle persone ed aiutare, sostenere le stesse a
produrre un cambiamento positivoattraverso un miglioramento delle condizioni di vita.

Cio che abbiamo appreso dall’esperienza ¢ che T'unica cosa immutabile ¢ proprio I'esigenza
umana di cambiare. Questo rende il nostro lavoro affascinante e faticoso, complesso e avventuroso.
Consapevoli del nostro mandato, 'impegno di ASSP, di tutte le persone che vi lavorano, ¢ quello di
“Produrre” il cambiamento che ognuno di noi vorrebbe vedere realizzato.

In conclusione rispetto a questo ambizioso obiettivo:
Wl Ringrazio quanti si adoperano quotidianamente per il suo raggiungimento;
Wl Sollecito chi ha l'onere e lonore di decidere le politiche per 'Unione Terre e Fiumi;
wli Offro la piena collaborazione da parte dell' Azienda Speciale Servizi alla Persona.

Il Direttore
Stefania Mattioli



Presentazione del Bilancio Sociale

[’Azienda Speciale Servizi alla Persona dell’'Unione Terre e Fiumi & uno strumento
operativo della Pubblica Amministrazione che produce servizi e prestazioni socio-
assistenziali per la popolazione del proprio territorio, ha quindi nei confronti della
societa in cui agisce una “responsabilita sociale”.

Gli organi di governo e la direzione sono chiamati a rendere operativa la loro
capacita di fare sistema con i diversi soggetti coinvolti nella programmazione ed
erogazione dei servizi, nella pitt assoluta trasparenza e nella pit completa
rispondenza alle attese degli ospiti, dei familiari e dei cittadini che usufruiscono dei
servizi.

Realizzare il Bilancio Sociale significa rispondere ad un impegno preciso verso
i cittadini, ai quali questo documento consente di verificare quanto viene realizzato.

Con il Bilancio Sociale si vuole:

b Dare visibilita e verificabilita allattivita dellASSP, sul piano
organizzativo e gestionale, determinando un valore di qualita nello
sviluppo del territorio e nel benessere della comunita;

] Rispondere all’esigenza di realizzare una stretta collaborazione tra i
diversi soggetti interessati e coinvolti a vario titolo nella realta del’ASSP
e nella produzione dei servizi alla persona, alla famiglia e alla comunita;

] Analizzare puntualmente quanto ¢ stato fatto;

/] Dotarsi di strumenti di monitoraggio e valutazione per i risultati di ogni
singola area, come passaggio fondamentale per leffettivo controllo
dellamministrazione e per entrare cosi in possesso delle informazioni
necessarie per migliorare 'organizzazione interna.

Inoltre, con il Bilancio Sociale si realizza una doppia operazione di
trasparenza: dell’amministrazione verso sé stessa, premessa indispensabile di ogni
cambiamento, e del’'amministrazione verso i cittadini.

[ principi cui ASSP tende, gia declinati nella Legge Regionale n. 2/2003, e che
trovano applicazione nell'operato quotidiano sono: il rispetto della dignita della
persona, l'umanizzazione dell’assistenza, Tlefficacia e appropriatezza delle
prestazioni, la flessibilita dei processi ed infine, la personalizzazione dei programmi.

Tale impostazione multi valoriale deriva dalla necessita di rispondere alle
attuali e molteplici esigenze dei destinatari dell’assistenza sociale e delle loro
famiglie.

In ultima analisi il nostro impegno attraverso il Bilancio Sociale ¢ quello di
monitorare come le politiche e le azioni siano capaci di recepire le istanze dei



cittadini garantendo lo sviluppo, la sostenibilita sociale e ambientale, e favorendo la
coesione sociale.



[’Azienda Speciale Servizi alla Persona

[’Azienda Speciale Servizi alla Persona (ASSP) ha avviato la propria attivita a partire
dal Ol gennaio 2008 (rif. D.Lgs 267/00 art.14), collocandosi in un contesto
caratterizzato dalla forte volonta politica dei sei comuni dell'ex mandamento
(Copparo, Berra, Formignana, Jolanda di Savoia, Ro e Tresigallo), di gestire
assieme le competenze istituzionali nel settore socio-assistenziale, mentre nell’anno
2010 con la nascita dell'Unione dei Comuni Terre e Fiumi, la proprieta del’ASSP
viene trasferita all'Unione e nella gestione delle sue attivita deve rispettare gli
indirizzi politici della Giunta dell’'Unione.

['ASSP assicura interventi sociali alle persone residenti nei Comuni dell'Unione, che
si trovano in situazioni di bisogno individuale e famigliare. Inoltre diventa strumento
dell'Unione dei Comuni per la messa in opera delle politiche sociali del territorio,
programmate ¢ finanziate negli anni, con l'attivazione di servizi articolati e con
attivita di supporto a valenza territoriale, semi residenziale e residenziale.

Gli obiettivi sono il contrasto alla poverta e all'esclusione sociale, la promozione
dell'autonomia e la vita indipendente delle persone disabili, il protagonismo degli
adolescenti, il mantenimento nel proprio ambiente di vita dei cittadini anziani, la
promozione dell'integrazione dei cittadini stranieri, la tutela dei minori ed il sostegno
alla genitorialita.

Le risposte sono personalizzate, attivate in collaborazione con la persona in difficolta
e la sua famiglia.

['ASSP:
e opera secondo il principio dell'integrazione, a livello politico,
interistituzionale (Sanita, Scuola, Formazione Professionale),

operativo/organizzativo (lavoro in équipe);

e regolamenta gli interventi a domanda individuale per garantire omogeneita di
accesso, uniformita di prestazioni e costi di attivita;

® gestisce i servizi direttamente con personale proprio e/o attraverso un

contratto di servizio nell’ambito della normativa regionale in materia di
accreditamento (Del. Reg.le n. 594 del 01/03/2000);

e collabora con il Terzo Settore del territorio (volontariato, associazionismo e
cooperazione sociale) per promuovere interventi di solidarieta organizzata;

e partecipa alla realizzazione del Piano per la Salute ed il Benessere Sociale
Distrettuale (strumento per la programmazione socio sanitaria) per garantire
il benessere individuale e collettivo dei cittadini sostenendo particolarmente le
categorie pit deboli.




[’assetto Istituzionale e il modello organizzativo

La Giunta dell’Unione dei Comuni & I'organo di indirizzo e di vigilanza sull’attivita
dell’Azienda. Esercita il controllo politico-amministrativo. E composta dai Sindaci di
ciascun Comune dell'Unione. La carica dura per il tempo del mandato elettorale.

Il Presidente convoca e presiede la Giunta, propone gli oggetti da trattare, vigila
sull'osservanza da parte del Consiglio di Amministrazione degli indirizzi dati dalla
Giunta per la realizzazione dei programmi e il conseguimento degli scopi di gestione
dell’Azienda. Fa parte del Consiglio di Amministrazione e la carica dura 3 anni,
rinnovabili una sola volta.

Il Consiglio di Amministrazione (CDA ), redige il Programma che regola il
rapporto fra Unione ed Azienda; predispone i bilanci economici di previsione
(pluriennale ed annuale); redige il bilancio consuntivo; determina lindirizzo
gestionale ed amministrativo. Il Consiglio di Amministrazione ¢ nominato dalla
Giunta dell'Unione, ¢ composto da tre membri, di cui uno con funzioni di Presidente

e due consiglieri.

Il Direttore ha la responsabilita gestionale dell’Azienda ed opera assicurando il
raggiungimento dei risultati programmatici, sia in termini di servizio che in termini
economici, sviluppando un’organizzazione interna idonea alla migliore utilizzazione
delle risorse aziendali. Il mandato del direttore dura 3 anni, rinnovabile per uno, per
consentire il passaggio di consegne al nuovo CDA.

Il Revisore dei Conti collabora con la Giunta nella sua funzione di controllo e di
indirizzo; esprime pareri sulle proposte di bilancio; esercita la vigilanza sulla
regolarita contabile e finanziaria della gestione dell’Azienda.

Allo scopo di favorire la realizzazione del locale sistema integrato di interventi e
servizi sociali, I'Unione versa una quota annuale in base alla popolazione residente
alla data del 31/12 di ogni anno.



Personale dell’ASSP nell’anno 2010

I dipendenti dell’ASSP nell’'anno 2010 sono 31, tre in pitt dell’anno scorso, di cui 7
persone sono impiegate nell’area amministrativa e di bilancio: il Direttore, il Vice-
Direttore, il coordinatore della gestione amministrativa, 2 impiegati e 2 centraliniste.

Il personale attivo nelle aree di intervento & costituito da 12 operatori di cui 10
dipendenti ASSP, 1 dipendente Azienda Sanitaria e 1 libero professionista e sono cosi
suddivisi: nell’Area Minori ci sono 5 assistenti sociali (di cui 4 a tempo pieno e 1 a
part-time) ed un educatore professionale, nell’Area Adulti-Disabili ci sono 2
assistenti sociali, una psicologa part-time ed un operatore sociale, infine nell’Area
Anziani ci sono 3 assistenti sociali (di cui 2 a tempo pieno e 1 a part-time) e una
psicologa part-time.

Il personale socio-sanitario ¢ composto da 12 unita che si occupano degli aspetti
socio sanitari e assistenziali, in particolare I'assistenza infermieristica presso le
strutture protette, assistenza tutelare e socio assistenziale nell’'ambito delle strutture
diurne rivolte agli anziani, e degli interventi di assistenza domiciliare per la cura e
Iigiene delle persone. Per la gestione delle strutture per anziani e per la disabilita
I’ASSP si avvale del personale di una cooperativa accreditata, che fornisce '80% del
personale addetto ai servizi gestiti dall’Azienda.

Con ASSP collaborano 7 consulenti che operano prevalentemente nell’ambito
amministrativo-contabile, informatico e della sicurezza.

Professionalita Numero
Amministrazione 7
Assistenti sociali 9
Educatore Professionale 1
Operatore Sociale 1
Psicologa 1
Personale Socio Sanitario 12
TOTALE DIPENDENTI 31
Consulenze Esterne 7
TOTALE 38
Personale interno Numero Personale Numero
DONNE 73 INTERNO 30
UOMINI 3 %‘;ipﬂm %7
TOTALE 31 CONSULENTI 7
TOTALE 155
30 150
100
20
50
10
0
0
BEINTERNO OIN APPALTO
O DONNE @ UOMINI OAUSL O CONSULENTI
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[ servizi e le prestazioni dell’ASSP

Per illustrare i servizi e le prestazioni resi, & opportuno premettere che il percorso
che effettua un cittadino che presenta un bisogno socio-assistenziale si articola
in due fasi:

Fase 1°: I’ Accesso al sistema

Il primo momento di questa fase ¢ quello che potremmo definire del “primo
contatto”, nel quale il cittadino si rivolge alla pubblica amministrazione locale per
segnalare la sua necessita.

E il momento nel quale tale cittadino, come chiaramente indicato anche negli ultimi
indirizzi regionali, riceve quanto gli serve per avviare il percorso di aiuto a risolvere il
suo problema.

Il momento dell'accesso al sistema successivo al primo contatto consiste nella
telefonata con la quale I'Assistente sociale del Servizio sociale professionale
del’ASSP avvia il percorso di aiuto con il cittadino che ha segnalato il proprio
bisogno.

Con I'incontro fra I'Assistente sociale ed il cittadino si avvia il successivo momento
dell’accesso al sistema, che gli indirizzi regionali definiscono “presa in carico” e che
individuano come percorso di valutazione del bisogno, di elaborazione e condivisione
di un progetto individualizzato e di attivazione dei servizi e delle prestazioni
conseguenti.

Fase 2: ’erogazione dei servizi e delle prestazioni

Il percorso di “presa in carico” del cittadino che presenta un bisogno socio-
assistenziale si conclude con lattivazione dei servizi e delle prestazioni di cui
necessita. [’Azienda eroga i servizi, in attuazione del “contratto di servizio” con il
quale I'Unione conferisce la gestione della maggior parte di servizi ed attivita
realizzati dalla pubblica amministrazione. I risultati di questa attivita che
costituiscono le tre Aree d’intervento, sono illustrati successivamente.

11



Come ¢ redatto il bilancio sociale
Il documento ¢ concepito quale strumento di trasparenza per rendere visibile e
controllabile da parte dei soggetti coinvolti I'attivita aziendale socialmente rilevante.
Si & fatta la scelta di privilegiare il punto di vista della persona che si rivolge al’ ASSP.
In questa logica si ¢ distinta la fase dell’accesso (dal primo contatto) dalla fase
erogativa; per quest'ultima si ¢ stabilito di suddividere la rendicontazione, nelle tre
seguenti macro Aree di intervento:

1) Minori e famiglia;
2) Adulti-Disabili;
3) Anziani.

Si ¢ ritenuto opportuno inserire un numero rilevante di informazioni relative alla
quantita e qualita di prestazioni e servizi resi: lo scopo ¢ costruire un disegno
puntuale della mole di attivita dell’Azienda. All'interno del quadro completo,
abbiamo considerato fondamentale fornire i dati degli interventi ai cittadini dei
singoli comuni, per presentare una fotografia massimamente dettagliata delle
problematiche socio-assistenziali affrontate.

Si ¢ stabilito di inserire all'inizio della descrizione delle singole aree di intervento
un'indicazione sulle risorse finanziarie ed umane utilizzate. Cid consente di rilevare
non solo le risorse complessive utilizzate, ma anche quanto piu specificatamente
destinato ai diversi servizi e prestazioni rese. Le schede del bilancio sociale
prevedono per ognuno dei portatori d’interesse finali la descrizione delle azioni
svolte nei diversi ambiti d’intervento che li caratterizzano per meglio delineare

I'impatto delle azioni.

12



I soggetti coinvolti ed interessati all’attivita dell’ASSP

[ portatori di interesse dell’ASSP sono tutti coloro che hanno per qualche motivo un
interesse nell'organizzazione. A queste persone si indirizza, in modo particolare, il
bilancio sociale, affinché possano valutare quanto l'attivita di intervento sociale sia
corrispondente alle loro aspettative e quanto sia coerente con la missione dichiarata
dell’azienda.

Diventa quindi indispensabile, in un processo di rendicontazione sociale, individuare
i portatori di interesse rispetto ai quali si intende costruire un dialogo ed un sistema
di relazioni sempre migliore. Il criterio utilizzato per individuare le varie categorie di
portatori di interesse & quello di distinguerli fra “portatori di interesse interni” e
“portatori di interesse esterni”.

Su questa base i portatori di interesse con i quali ’Azienda si ¢ rapportata possono
essere cosl indicati:

PORTATORI DI
INTERESSE

I I
INTERNI ESTERNI

GIUNTA RAPPRESENTANZ ORGANIZZAZIONI TERZO SETTORE
DELL UNIONE B——— E SINDACALI SINDACALI 1
UNITARIE
RISORSE UMANE RAPPR. CITTADINI COMITATO DI

— CHE RICEVONO
SERVIZI

—_— DISTRETTO

RICEVONO
SERVIZI

ENTI DI
FORMAZIONE E
SCUOLA

FORNITORI

AUTORITA’
GIUDIZIARIA E
FORZE ORDINE

CITTADINI CHE l AZIENDA USL l
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Contesto demografico

Il territorio sul quale 'ASSP effettua le sue prestazioni ed i suoi servizi presenta, a
seconda dell'eta delle persone considerate, dati differenti e in direzione diversa
rispetto agli anni passati.

Per meglio dettagliare la situazione sono state costruite alcune tabelle e grafici
riferite agli anni 2009 e 2010, le si riporta evidenziando gli aspetti piu significativi.

Totale popolazione residente

COMUNI AL 31.12.2009 AL 31.12.2010 Differenza 2009-2010
Nr % Nr % Nr %
COPPARO 17.408 | 4737 17.245 47,21 -163 -0,94
BERRA 5.345 | 14,55 5.308 14,53 -37 -0,69
TRESIGALLO 4.613 12,55 4.017 12,64 +4 0,09
JOLANDA 3.138 8,54 3.089 8,46 -49 -1,56
FORMIGNANA 2.817 7,67 2.810 7,69 -7 -0,25
RO 3.424 9,32 3.460 947 +36 1,05
TOTALE 36.745 | 100 36.529 100 -216 -0,59
Popolazione totale residente negli anni 2009 e 2010
[
Differenza
anni 2009/2010
- -0.59%
Jolanda
Tresigallo I i
1 ] ]
Berra ]
1 ] ]
Copparo 1 1 1 1 1 1 1
0 2.0'00 4.(;00 6.0'00 8.0'00 10.600 12.600 14.(')00 16.000 18.0
Copparo Berra Tresigallo Jolanda Formignana
O ANNO 2010 17.245 5.308 4.617 3.089 2.810
OANNO 2009 17.408 5.345 4.613 3138
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Contesto demografico per tipologia di popolazione

Totale minori (0-17 anni) residenti

COMUNI AL 31.12.2009 AL 31.12.2010 | Differenza 2009-2010
Nr % Nr % Nr %
COPPARO 1.926 47,04 1.897 46,62 -29 -1,51
BERRA 581 14,19 576 14,16 -5 -0,86
TRESIGALLO 525 12.82 516 12,68 -9 -1.71
JOLANDA 368 8,99 350 8,82 -9 -2.45
FORMIGNANA 322 7,87 337 8,28 +15 4.66
RO 372 9.09 384 0,44 +]2 3,23
TOTALE 4.094 100 4.069 100 -25 -0,61
Totale adulti (18-64 anni) residenti
COMUNI AL 31.12.2009 AL 31.12.2010 Differenza 2009-2010
Nr % Nr % Nr %
COPPARO 10.485 | 4737 10.407 4713 -78 -0,74
BERRA 3.131 14,14 3.154 14,28 23 0,73
TRESIGALLO 2.834 | 12,80 2.863 12,97 29 1,02
JOLANDA 1.885 8,52 1.870 8,47 -15 -0,80
FORMIGNANA 1.730 7,82 1.697 7,69 -33 -191
RO 2.071 9,35 2.090 9,46 19 0,92
TOTALE 22136 | 100 22.081 100 -55 -0,25
Totale anziani (> 65 anni) residenti
COMUNI AL 31.12.2009 AL 31.12.2010 Differenza 2009-2010
Nr % Nr % Nr %
COPPARO 4997 | 4752 4.755 4758 -242 -4.84
BERRA 1.633 15,53 1.529 15,30 -104 -6,37
TRESIGALLO 1.254 11,92 1.196 11,97 -58 -4.63
JOLANDA 885 8,42 3832 8,32 -53 -5,99
FORMIGNANA 765 7,27 742 742 -23 -3.01
RO 081 0,33 040 0,41 41 -4.18
TOTALE 10.515 100 0.994 100 -521 -4.95
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Totale stranieri residenti

COMUNI AL 31.12.2009 AL 31.12.2010 Differenza 2009-2010
Nr % Nr % Nr %

COPPARO 646 39,75 679 37,68 33 511
BERRA 323 19.88 374 20,75 51 15,79
TRESIGALLO 260 16,00 303 16,81 43 16,54
JOLANDA 141 8,08 153 8,49 12 8,51
FORMIGNANA 106 6,53 110 6,10 4 3,77
RO 149 017 183 10,16 34 22,82
TOTALE 1.625 100 1.802 100 177 10,89

Confronto popolazione minore, adulta, anziana e straniera residente - anno 2010

Ro
Formignana

Jolanda

Tresigallo

Berra

k]

Copparo

|

(=}

2.000

4.000

6.000

8.000 10.000

|IMinori (0-17anni) B Anziani (>65 anni) OStranieri O Adulti (18-64 anni) |

12.000
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Totale Nuclei familiari residenti al 31/12/2009

COMUNI Famiglie con |Famiglie con |Famiglie con |Famiglie con |TOTALE
1 componente | 2 componenti | 3 componenti |4 o piu
componenti
COPPARO 2.252 2.704 1.749 1.030 7.735
BERRA 677 769 552 320 2.318
TRESIGALLO 624 713 474 259 2.070
JOLANDA 377 506 301 184 1.368
FORMIGNANA |369 433 306 153 1.261
RO 427 522 357 199 1.505
TOTALE 4.726 5.647 3.739 2.145 16.257
Confronto Numero componenti delle famiglie residenti - anno 2009
Ro
Numero medio
Formignana componenti delle
famiglie ¢ 2,11%
Jolanda
Tresigallo
Berra
0 500 1.000 1500 2.000 2.500 3.000
|I Famiglie 1 comp B Famiglie 2 comp B Famiglie 3 comp OFamiglie con + 4 comp |

Dalle tabelle e dal grafico si evince che la maggior parte della popolazione, in tutte le
sue diverse tipologie (minori, adulti, anziani) ha registrato un leggero calo tra I'anno
2009 e 'anno 2010, al contrario per quanto riguarda la popolazione straniera che da
un anno all’altro rileva un aumento di 10 punti percentuali (10,89%).

Inoltre se andiamo a verificare pit in dettaglio i diversi target di popolazione relativi
solamente all’anno 2010, si rileva che in tutti i Comuni dell'Unione la popolazione
adulta ¢ quella con il numero piu elevato di persone residenti, mentre quella piu
bassa ¢ la popolazione straniera seguita dalla popolazione minore.

Infine se andiamo ad analizzare la composizione della famiglia media residente nei
Comuni dell'Unione si rileva che numerose sono le famiglie con 2 o 1 componente e
minori sono le famiglie con 4 o + componenti. In media il numero di componenti in
famiglia e 2,11%.
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Area Minori

L'area minori si occupa di bambini e ragazzi da 0 a 17 anni e delle loro famiglie.

Il servizio mira alla promozione dei diritti dei minori, concentrandosi in particolar
modo sui bambini che vivono situazioni familiari di particolare disagio, incentivando
la socializzazione del minore e del suo nucleo familiare ed evitando la dispersione
scolastica.

Supporta i minori e le famiglie nell'accesso alle risorse territoriali nell'ottica di un
intervento che ottimizzi tutte le risorse al fine di valorizzare il bambino.

AZIONI SVOLTE:

Assistenza economica

Attivita di sostegno scolastico ai disabili presso gli istituti scolastici

Attivita extra scolastiche pomeridiane

Progetti educativi estivi (C.R.E.)/Estate Insieme

Progetti per |'orientamento e l'inserimento nel mondo del lavoro

Percorsi di supporto, sostegno ed accompagnamento alla famiglia e al minore

Tutela dei minori

Affido famigliare

Adozione

Inserimenti in Strutture Residenziali

Inserimenti in Comunita

Attivita di Mediazione Linguistica

® & & 6 O O O O o o o o o

Progetto Punto di Vista

Assistenza Domiciliare

*

Il servizio & aperto al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
il Martedi e il Giovedi dalle ore 14.30 alle ore 17.30
presso G. Mazzini, 47 - 44034 Copparo

Tel. 0532-871610 Fax 0532-871815

Le normative nazionali e regionali disciplinano lintervento dei servizi rivolti al
minore, prevedendo, in determinate circostanze, azioni di prevenzione, rimozione o
riduzione delle condizioni di disagio e di bisogno che derivano da limitazioni
personali e sociali, da condizioni di non autosufficienza, da difficolta economiche.

Ad esclusione dell’assistenza domiciliare i servizi non prevedono la
partecipazione economica da parte dei cittadini.
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Descrizione azioni svolte:

Assistenza Fconomica si intende un’erogazione di denaro e/o di beni materiali
oppure l'integrazione e 'esecuzione del pagamento di determinati servizi al fine di
fornire il superamento di situazioni di disagio sociale e dare una valenza allo stimolo
dell’autonomia personale.

Attivita di sostegno scolastico (minori disabili) si rivolge ai minori disabili, con
obiettivo di concorrere all'esecuzione di progetti educativi e/o riabilitativi in orario
scolastico elaborati dal Gruppo Interistituzionale, composto dallo SMRIA (Salute
Mentale Riabilitazione Infanzia Adolescenza) dell’Azienda Usl di Ferrara, dai
Comuni dell’Unione Terre e Fiumi, dalle scuole coinvolte e dal’ ASSP.

Attivita extrascolastiche pomeridiane si rivolgono a tutti i minori residenti che
frequentano la scuola primaria e secondaria inferiore, vengono realizzate al di fuori
dell’orario scolastico (nel pomeriggio) e sono attivita che riguardano: l'aiuto e
sostegno nello svolgimento dei compiti di scuola, attivita laboratoriali e attivita
ludiche-ricreative.

Centri educativi estivi (Cre)/Estate Insieme sono attivita ricreative rivolte ai
ragazzi dai 6 ai 15 anni (compresi i minori disabili e stranieri) volti all'aggregazione
sociale e ad offrire un servizio socio-educativo a sostegno delle famiglie. I C.R.E non
sono solo un semplice luogo di custodia e cura dei minori, ma un luogo
entusiasmante in cui incontrare coetanei e animatori, condividere situazioni di gioco,
laboratori creativi, gite e momenti sportivi. Essi offrono esperienze molteplici atte
all'arricchimento della personalita dei partecipanti, consentono di dare risposte ai
molteplici bisogni dei bambini e dei ragazzi: autonomia, comunicazione,
esplorazione, avventura, costruzione, socializzazione e garantiscono alle famiglie un
servizio di cura dei propri figli in un momento in cui la scuola ¢ chiusa.

Nell'anno in corso i centri estivi ricreativi sono stati realizzati nei mesi di Giugno,
Luglio ed Agosto 2010, dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 16.00 con il
servizio di mensa e di trasporto.

[ poli dei centri estivi ricreativi sono stati due: il polo di Copparo presso la Scuola
Primaria “O. Marchesi” di Copparo ed il polo di Serravalle presso il Centro di
Potabilizzazione C.A.D.F di Serravalle.

Progetti per I’orientamento e ’inserimento nel mondo del lavoro sono interventi
rivolti ai minori con pitt di 16 anni, le cui situazioni personali presentano un forte
rischio di emarginazione, cercando di assicurare loro i presupposti per una
progressiva ed equilibrata integrazione sociale, anche mediante percorsi di tirocinio
formativo e graduali ed accurati inserimenti nel mondo del lavoro.

Tutela Minori (Affido famigliare ed extrafamigliare) ed Incontri Protetti sono
azioni rivolte alla Tutela dei diritti dei minori mediante una stretta collaborazione
con le Forze dellordine e l'Autorita Giudiziaria minorile e Ordinaria, con le
Istituzioni scolastiche e con i Servizi Sanitari, Terzo Settore e Famiglie.
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Attivita di mediazione linguistica si rivolge agli alunni stranieri presenti nelle
scuole primarie e secondarie dell'Unione dei Comuni Terre e Fiumi al fine di
migliorare i processi di apprendimento e di insegnamento e per realizzare
un’integrazione fra le politiche educative scolastiche formative e le politiche sociali e
sanitarie, favorendo percorsi di accompagnamento per gli studenti immigrati e
'accoglienza di minori stranieri residenti, in affido familiare e adottati.

Progetto Punto di Vista ¢ un progetto di prevenzione dei comportamenti a rischio
negli istituti scolastici, realizzato in collaborazione con Promeco (Progettazione e
interventi per la Prevenzione) del Comune di Ferrara che prevede settimanalmente:
1) lapresenza della psicologa nelle scuole;
2) un “punto di ascolto” per insegnati, studenti e genitori che hanno bisogno e
necessitano di chiarimenti e di informazioni;
3) incontri di formazione ai genitori e docenti;
4) percorsi di accoglienza classe, di gestione dei conflitti, di percorsi sul gruppo e
ruolo dei pari nelle diverse classi;

Assistenza Domiciliare ¢ un servizio rivolto al minore che, inserito nel proprio
contesto familiare, necessita di aiuto e di sostegno. L’obiettivo di questo intervento &
quello di soddisfare i bisogni della persona e di sostenere la famiglia stimolando il
ruolo genitoriale.

COMUNI N. MINORI IN CARICO
ANNO 2009 ANNO 2010 Differenza 2009-2010
Italiani | Stranieri | Totale Italiani Stranieri Totale Italiani | Stranieri
COPPARO 127 100 227 183 77 260 56 -23
BERRA 29 03 92 34 67 101 5 4
TRESIGALLO 44 32 76 47 33 80 3 1
JOLANDA 59 39 98 57 29 86 -2 -10
FORMIGNANA 18 22 40 15 22 37 -3 /
RO 54 44 o8 47 47 94 -7 3
Extra Territorio 1 / 1 6 1 7 5 1
TOTALE 332 300 632 389 276 665 57 -24
Numero minori in carico anno 2010
300 il Differenza anno
388 2009/2010
g +5,22%
100 - — —
50 —
3 = ol [ [T
Copparo Berra Tresigallo | Jolanda |Formignana Ro Extraisnlto
O Italiani 183 34 47 15 57 47 6
O Stranieri 77 67 47 22 29 33
O Totale 260 101 80 86 37 94
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Risorse e interventi dedicati all’Area Minori

Azioni/Interventi Numero persone Numero interventi Risorse Spese
assistite  (ybene o non endico (Euro)
uguale al numero delle persone
assistite)
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Assistenza economica 303 462

(148 nuclei | (173 nuclei 407 480 86.532,60 = 105.535,50

famigliari) = famigliari)
Attivita di sostegno
scolastico (minori- 29 29 8.739 0.104 16512128 174.386,32
disabili)
Attivita
extrascolastiche 90 115 / / 11.758.37  13.400,00
pomeridiane
Attivita estive (Creed 135! 183 / / 30.257.96  83.444.90
Estate Insieme)
Affidi famigliari ed = 21 19 2 7493885 8109225
extrafamigliari
Minori in  gruppi
appartamento e 23 22 23 24 398.310,93 495.862,98

comunita

Inserimenti lavorativi
in Borsa lavoro- 6 12 / / 4.616,50 10.137,98
Tirocini formativi

Mediazione 15 12 / / 6.80702  6.729,99
Linguistica

Progetto  Punto di) 77 / / 500000 5.000,00
Vista

Pronta accoglienza 7 5 / / 461300 26348 ,90°
Incontri Protetti in

caso di separazioni 12 16 / / / /
conflittuali

Assistenza 36 29 903 2258 14.86576  28.732,00
domiciliare

1l dato non viene rilevato in
quanto non significativo a livello
TOTALE 704 943 statistico perché i dati sono stati 811.822,27 1.026.532,84
raccolti in modo diverso

"1 dati riportati sono aggregati ma in dettaglio ci sono 35 n. part. ai Cre estivi nell’anno 2009 e 83 nell’anno 2010,
mentre i partecipanti alle attivita di Estate Insieme sono 100 sia nell’anno 2009 che nell’anno 2010.

* 1l dato indicato ¢ piu alto rispetto allanno 2009 in quanto nel 2010 sono state sostenute spese di manutenzione e ristrutturazione
della struttura.

? 11 dato & complessivo con gli interventi di assistenza domiciliare dell'area disabilita come per Panno 2009
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SPESE DI PERSONALE

Tipologia Risorse Spese (Euro)

Personale utilizzato 2009 4 Assistenti Sociali 192.972.50

1 Educatore Professionale
Personale utilizzato 2010 4 Assistenti Sociali Full Time 225.139.75

1 Assistente Sociale Part Time
1 Educatore Professionale
TOTALE SPESA PER ARFEA:

Totale Risorse Spese Area Minori 811.822,27 + 192.972,50
Anno 2009 (euro) Tot. 1.004.794,77
Totale Risorse Spese Area Minori 1.026.532,84 + 225.139,75
Anno 2010 (euro) Tot. 1.251.672,59

Confronto di anni per tipologia di spesa

Azioni-Interventi Area Minori — anno 2009

Costi (euro)

Attivita scolastiche, extrascolastiche ed estive 227.944,63
Interventi economici 86.532,60
Affidi 74.938,85
Pronta accoglienza- Inserimenti in Comunita- Assistenza domiciliare 422.406,19
Personale 192.972.50
Totale 1.004.794,77

Azioni-Interventi Area Minori — anno 2010

Costi (euro)

Attivita scolastiche, extrascolastiche ed estive, mediazione linguistica 282.961,21
Interventi economici 105.535,50
Affidi 81.092,25
Pronta accoglienza- Inserimenti in Comunita- Assistenza domiciliare 556.943,88
Personale 225.139.75
Totale 1.251.672,59
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Confronto di anni per tipologia di spesa
| |

Personale |

Pronta Acc./ ins.
Struttura

Affidi e Tutela El—l

Interventi Economici

Attivita scolastice, |
extrasc. Estive e med. |
Ling. |
T T

||:| Anno 2009 O Anno 2010 |

Dalle tabelle e grafici precedenti si evince che dall’'anno 2009 all'anno 2010 ogni
tipologia di intervento e di spesa & aumentata, sia a livello di interventi economici che
di interventi di protezione, tutela e socializzazione.

Infatti, la scelta che ASSP ha fatto assieme all'Unione dei Comuni Terre e Fiumi &
stata proprio quella di migliorare la qualificazione e la professionalita degli operatori
dipendenti, grazie I'assunzione di una nuova assistente sociale a meta tempo tra
I'area minori e l'area anziani, che ha permesso di rafforzare i diversi ruoli e
distinguere meglio gli operatori, che si occupano di tutela, di protezione dei minori
da coloro, che si occupano di interventi di natura economica.

Inoltre i dati riportati nelle tabelle dimostrano il grande lavoro di ASSP nel ricercare
strutture sempre pit adeguate per I'inserimento protetto e di tutela di minori, la
personalizzazione e individualizzazione degli interventi domiciliari e la realizzazione
di attivita di sostegno scolastico ed extrascolastico oltre che lo sviluppo di attivita di
mediazione linguistica e di conflitti, a fronte della crisi economica che ha colpito il
nostro paese in questi anni.

Infine, se guardiamo i dati relativi ai minori in carico negli anni 2009 e 2010 si evince
che esiste un trend crescente, soprattutto da parte dei minori italiani rispetto a quelli
stranieri.
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Area Adulti e disabili

['area adulti si occupa di persone che hanno un’eta che va dai 18 ai 64 anni.

Il servizio ¢ rivolto alle persone adulte disabili o in condizioni di disagio, e alle loro
famiglie e risponde a tutti i cittadini presenti sul territorio in eta adulta che non
abbiano figli minori a carico.

Promuove azioni volte a superare stati di emarginazione e di esclusione sociale che
derivano da difficolta economiche, da limitazioni personali e/o sociali e da condizioni
di non autosufficienza.

['accesso al servizio avviene attraverso il Punto Unico di Accesso presso ciascuno
dei comuni di residenza dell'Unione Terre e Fiumi, poi si procede all'invio agli
assistenti sociali che ricevono per appuntamento.

AZIONI SVOLTE:

Assistenza economica

Segretariato sociale

Progetti per |'orientamento e l'inserimento nel mondo del lavoro e tirocini formativi

Inserimenti in Laboratori Protetti, Centri Diurni e Centri Residenziali per disabili

Assegni di cura per disabili

Trasporto Sociale

*® & & O o oo o

Assistenza Domiciliare

Il servizio & aperto al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
il Martedi e il Giovedi dalle ore 14.30 alle ore 17.30
presso G. Mazzini, 47 — 44034 Copparo

Tel. 0532-871610 Fax 0532-871815

Per alcuni servizi & prevista la compartecipazione da parte del cittadino.
Descrizione azioni svolte :

Assistenza Fconomica si intende un’erogazione di denaro e/o di beni materiali
oppure l'integrazione e 'esecuzione del pagamento di determinati servizi al fine di
fornire il superamento di situazioni di disagio sociale e dare una valenza allo stimolo
dell’autonomia personale.

Segretariato sociale si intende la sede di “primo ascolto” e di accoglienza di un
cittadino, che mediante un rapporto interpersonale diretto, si cerca di orientare ed
accompagnare attraverso colloqui, comunicazioni telefoniche e/o scritte, garantendo
la riservatezza dello stesso che richiede informazioni.
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Progetti per I’orientamento e ’inserimento nel mondo del lavoro sono interventi
rivolti a persone in eta adulta o persone disabili, le cui situazioni personali
presentano un forte rischio di emarginazione. L’obiettivo ¢ quello di assicurare i
presupposti per una progressiva ed equilibrata integrazione sociale, anche mediante
percorsi di tirocinio formativo e graduali ed accurati inserimenti nel mondo del
lavoro.

Inserimenti in [aboratori Protetti: sono inserimenti che servono ad evitare il
rischio di istituzionalizzazione e la conseguente separazione dai contesti di vita
familiare e sociali.

Inserimenti in Centri Diurni per disabili: sono inserimenti in Centri Socio
Riabilitativi Semi-Residenziali volti al recupero psicomotorio e funzionale di
portatori di handicap con finalita atte a favorire lo sviluppo dell’autonomia personale,
il potenziamento delle capacita relazionali-riabilitative e 'inserimento sociale.

Inserimenti in Centri Residenziali per disabili: sono inserimenti che tendono ad
assicurare ospitalita a cittadini, i quali — per le caratteristiche dell’handicap di cui
sono portatori — necessitano di assistenza continua, in quanto privi del necessario
supporto familiare o per i quali la permanenza del nucleo familiare sia valutata
temporaneamente o definitivamente impossibile. Il Centro ha finalita atte a favorire
lo sviluppo dell’autonomia individuale, il potenziamento delle capacita relazionali-
riabilitative e I'integrazione sociale.

Assegni di cura: sono contributi economici erogati alle famiglie che si impegnano ad
assistere a casa, affrontandone anche i costi, persone non autosufficienti che
altrimenti dovrebbero affidarsi a strutture di ricovero. L'obiettivo di questa forma di
assistenza ¢ dunque promuovere la domiciliarita e ridurre il ricorso a ricoveri in
strutture residenziali.

Trasporto sociale: sono azioni di sostegno al trasporto/accompagnamento dal
domicilio a presidi sanitari e altri servizi del territorio in ambito provinciale, per
adulti disabili residenti nel territorio associato, al fine di migliorare la qualita di vita
dei soggetti fragili ed in difficolta avvalendosi della collaborazione dell’Azienda Usl e
del Volontariato locale. Oltre al trasporto ed accompagnamento delle persona,
vengono realizzate azioni come la consegna di farmaci a domicilio e la spesa
alimentare.

Assistenza Domiciliare si intende un servizio rivolto alla persona che, inserita nel
proprio contesto familiare, necessita di un aiuto e di un sostegno per il fatto che non
riesce a provvedere autonomamente alle esigenze di vita quotidiana. L’obiettivo di
questo intervento ¢ quello di soddisfare i bisogni della persona compensando la parte
di autonomia mancante e stimolando e rafforzando le sue abilita residue. Con questo
servizio vengono erogate prestazioni e servizi di lavanderia e di pasti giornalieri oltre
che diigiene e cura della persona.
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Risorse ed Interventi dedicati all’Area Adulti Disabili

Azioni/Interventi

Numero persone

Numero interventi

Risorse Spese

L a bene: dovi ¢ indicato il
assistite s ettt he s (Euro)
uguale al numero delle persone
assistite)
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Interventi economici 69 88 165 179 28.266,00 32.492 97
Segretariato Sociale / / 64 200*  Vedi voce Vedi voce
risorse spese  risorse spese
Personale Personale
utilizzato utilizzato
Inserimenti 73 (dicui’ | 82 (di cui: 73 99 86.916,85 107.258,93
lavorativi: ASSP | 39BLe 51BLe
34 TF) 31 TF)
SER.T 9 16 9 16 12.075,00 16.910,00
TOTALE 82 08 82 115 08.991,75 124.168,93
Inserimenti in 26 23 26 23 160.452,02 151.583,82
Centro Diurno
Inserimenti in 7 6 7 6 44.400,54 40.534,21
laboratorio protetto
disabili
Inserimenti in 20 23 20 23 849.667.,34 907.574,01
struttura
residenziale
Assegno di cura 14 11 / / 51.259.41 36.620,14
Trasporto Sociale 13 Km1998 Km 2457 1.700,00 2.100,00
Pronta accoglienza 3 / / 1.318,00 9.45112°
Assistenza 9 13 Prestazioni Prestazi?ni 18.876,00 28.732,00
domiciliare 903 2.258
Pasti: Pasti:
1.251 2.768
1l datg non viene ril?vato in quanto
TOTALE 235 247 i 1.254.931,06  1.333.257,20
modo diverso
ANNO 2008 ANNO 2009 ANNO 2010
NUCLEI FAMILIARI 270 400 480
ADULTI IN CARICO

* 1l dato ¢ pin alto rispetto agli altri anni in quanto @ stato predisposto un sistema di raccolta dati pitt adeguato.

5 Legenda: BL= Borsa Lavoro, TF= Tirocini formativi;

° 11 dato indicato & pit alto rispetto allanno 2009 in quanto nel 2010 sono state sostenute spese di manutenzione e
ristrutturazione della struttura.
7Tl dato & complessivo con gli interventi di assistenza domiciliare dell’area disabilita come per I'anno 2009.
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SPESE DI PERSONALE

Tipologia

Risorse Spese (Euro)

Personale utilizzato 2009

2 Assistenti Sociali

1 Operatore Sociale 129.316,36
1 Psicologa Part-Time
Personale utilizzato 2010 2 Assistenti Sociali
1 Operatore Sociale 142.248,00

1 Psicologa Part-Time

TOTALE SPESA PER AREA:

Totale Risorse Spese Area Adulti/Disabili

Anno 2009 (euro)

1.254.931,06+ 129.316,36
Tot. 1.384.247,42

Totale Risorse Spese Area Adulti/Disabili

Anno 2010 (euro)

1.333.275,20 + 142.248,00
Tot. 1.475.523,20

Confronto di anni per tipologia di spesa

Azioni-Interventi Area Adulti/Disabili — anno 2009

Costi (euro)

Inserimento in Strutture e Pronta Accoglienza 1.055.837,90
Interventi economici 28.266,00
Assegni di cura 51.259,41
Inserimenti lavorativi 08.991,75
Assistenza domiciliare e Trasporto Sociale 20.576,00
Personale 129.316,36
Totale 1.384.247 42

Azioni-Interventi Area Adulti/Disabili — anno 2010

Costi (euro)

Inserimento in Strutture e Pronta Accoglienza 1.109.143,16
Interventi economici 32.492 97
Assegni di cura 36.620,14
Inserimenti lavorativi 124.168,93
Assistenza domiciliare e Trasporto Sociale 30.832,00
Personale 142.248,00
Totale 1.475.523,20
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Confronto di anni per tipologia di spesa

Assistenza Dom. e Trasp.
Soc.le

Inserimenti Lavorativi

Assegni di cura E—,

Interventi Economici H

Inserimento in Strutture e |
Pronta Accoglienza |
| | | | | | | | | |

||:|Anno 2009 O Anno 2010 |

Dalle tabelle e dai grafici di cui sopra si evince che anche quest’anno gli interventi
dell'area disabilita e dell’area adulta hanno un andamento crescente, anche nei
confronti della spesa economica. Le uniche azioni in diminuzione sono gli
inserimenti nei Centri Diurni, nel Laboratorio Protetto e gli Assegni di cura
probabilmente per il fatto che si sono realizzate maggiormente altre tipologie di
interventi sulla base delle esigenze e dei bisogni dell'utenza. Tuttavia questa
tipologia di spesa, riguardante I'inserimento nelle Strutture e la Pronta Accoglienza
ha i valori pin alti rispetto a tutte le altre azioni.

Anche in questo caso i dati rilevano che si sta sviluppando sempre di pitt un’attivita
legata allempowerment ossia all’accrescimento sociale e alla forza economica di un
individuo e di una comunita, del potenziale e capacita di raggiungere gli obiettivi. Si
realizzano azioni pitt sul territorio che azioni strutturali e assistenziali.
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Area Anziani

[’area anziani si occupa delle persone che hanno oltre 65 anni.

I servizi offerti mirano al benessere della persona anziana e della famiglia, tramite
un sistema integrato di interventi e servizi sociali in grado di garantire la qualita
della vita, prevenendo e riducendo le condizioni di non autosufficienza, di bisogno, di
disagio individuale e famigliare.

['accesso avviene attraverso il Punto Unico di Accesso presso ciascuno dei comuni di
residenza dell’'Unione Terre e Fiumi, e poi si procede all'invio agli assistenti sociali
che ricevono per appuntamento.

AZIONI SVOLTE:

Assistenza economica

Segretariato sociale

Teleassistenza

Inserimenti in Centri Diurni, in Residenza Sanitaria Assistita e in Casa Protetta

Assegni di cura per anziani

Trasporto Sociale

*® & & O o oo o

Assistenza Domiciliare

Il servizio & aperto al pubblico:

dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
il Martedi e il Giovedi dalle ore 14.30 alle ore 17.30
presso G. Mazzini, 47 — 44034 Copparo

Tel. 0532-871610 Fax 0532-871815

Per alcuni servizi & prevista la compartecipazione da parte del cittadino in base
alla dichiarazione ISEE.

Descrizione azioni svolte :

Assistenza Fconomica si intende un’erogazione di denaro e/o di beni materiali
oppure I'integrazione e 'esecuzione del pagamento di determinati servizi al fine di
fornire il superamento di situazioni di disagio sociale e dare una valenza allo stimolo
dell’autonomia personale.

Segretariato sociale si intende la sede di “primo ascolto” e di accoglienza di un
cittadino, che mediante un rapporto interpersonale diretto, si cerca di orientare ed
accompagnare attraverso colloqui, comunicazioni telefoniche e/o scritte, garantendo
la riservatezza dello stesso che richiede informazioni.
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Teleassistenza ¢ un servizio di natura sociale rivolto a persone anziane che vivono
sole 0 in coppia o con altri famigliari in condizioni psico-fisiche tali da comportare
potenziali situazioni di rischio, per le quali si rende necessario un monitoraggio
realizzabile con strumenti telematici. E’ finalizzato ad assicurare una copertura
assistenziale ed adeguati strumenti per sollecitare I'eventuale intervento del servizio
socio-assistenziale o di personale di assistenza sanitaria.

Inserimenti in Centri Diurni, in Residenza Sanitaria Assistita e in Casa Protetta:
sono inserimenti volti all'erogazione di prestazioni di natura assistenziale,
relazionale e sanitaria, a carattere continuativo, per soggetti non autosufficienti o
affetti da gravi deficit psico-fisici, per garantire il loro soddisfacimento delle necessita
primarie, e garantendo e favorendo opportunita relazionali. All'interno di queste
strutture si svolgono attivita ludico-ricreative, uscite, feste, attivita manuali di cucina
e di pittura e laboratori.

Assegni di cura: sono contributi economici erogati alle famiglie che si impegnano ad
assistere a casa, affrontandone anche i costi, persone non autosufficienti che
altrimenti dovrebbero affidarsi a strutture di ricovero. L'obiettivo di questa forma di
assistenza ¢ dunque promuovere la domiciliarita e ridurre il ricorso a ricoveri in
strutture residenziali.

Trasporto sociale: sono azioni di sostegno al trasporto/accompagnamento dal
domicilio a presidi sanitari e altri servizi del territorio in ambito provinciale, per
anziani fragili, residenti nel territorio associato, al fine di migliorare la qualita di vita
dei soggetti fragili ed in difficolta avvalendosi della collaborazione dell’Azienda Usl e
del Volontariato locale.

Assistenza Domiciliare si intende un servizio rivolto alla persona che, inserita nel
proprio contesto familiare, necessita di un aiuto e di un sostegno per il fatto che non
riesce a provvedere autonomamente alle esigenze di vita quotidiana. L’obiettivo di
questo intervento ¢ quello di soddisfare i bisogni della persona compensando la parte
di autonomia mancante e stimolando e rafforzando le sue abilita residue. Con questo
servizio vengono erogate prestazioni e servizi di lavanderia e di pasti giornalieri oltre
che di igiene e cura della persona.
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Risorse ed Interventi dedicati all’Area Anziani

Azioni/Interventi Numero Numero interventi Risorse Spese
nota bene: dove non ¢ indicato il dato &
pCItSO‘Ile rflotitvato dal fatto che & ugualé al nuniero (EUI'O)
assistite delle persone assistite)
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Interventi economici 36 18 26 30 4.44574 6.003,45
Segretariato Sociale / / 161 (8 ) Vedi voce risorse | Vedi voce risorse
spese Personale spese Personale
utilizzato utilizzato
Telesoccorso 26 20 / / 1.265,99 752,42
Inserimenti in Casa 140 150 / / 3.518.165,95 3.018.826,17(9)
Protetta
Inserimenti in Centro 29 33 / / 362.777,80 285.758,30¢9)
Diurno
Integrazione Rette 48 46 / / 146.123,02 127.369,96
Case Protette
Copparo e Tresigallo
Inserimenti in 15 15 / / 48.561,43 69.317,91°
Struttura
Residenziale Esterna
Assegno di cura 165.723,54 165.714,02
104 106 108 106 (sanitario) (sanitario)
+20.752,12 +13.86913
(sociale) (sociale)
Tot. Tot.
186.475,66 179.583,15
Trasporto Sociale 52 50 Km 17.987 Km 22.114 15.296,00 18.371,15
Ginnastica a domicilio 9 12 9 12 1.500,00 1.600,00
Assistenza 152 149 Prestazioni Prestazioni = 500.790,00 = 510.500,00"
domiciliare 17.304 16.979
Pasti: Pasti:
8.119 8.607
1l dato non viene rilevato in quanto non
significativo a livello statistico perché i
TOTALE 359 319 dagti song stati raccoltitils rrtodopdiverso 4785401’59 4. 218.082,51

® 11 dato non ¢ stato possibile raccoglierlo a causa di problemi tecnici.

? 1l dato di spesa & pill basso rispetto all’anno 2009 anche se il numero delle persone assistite & piil alto, in quanto ASSP
da luglio 2009 non ha pill avuto la gestione diretta della Casa Protetta e del Centro Diurno di Copparo.
' 11 dato economico & piil alto rispetto all’anno 2009 anche se il numero delle persone assistite & costante, in quanto il
reddito delle persone integrate ¢ pill basso rispetto agli anni passati e il numero delle persone a carico di ASSP da
integrare ¢ molto piu alto. Inoltre sono aumentati i posti convenzionati sul territorio (+5).
"1 dato economico & piir alto rispetto all’anno 2009 anche se il numero degli utenti & minore in quanto i redditi degli
utenti sono piu bassi e la spesa a carico ASSP aumenta.
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Comuni Numero Utenti In carico  Utenti nuovi del 2010
Anno 2009 Anno 2010 Anno 2009 Anno 2010

COPPARO 490 526 153 200

TRESIGALLO 177 179 55 39

FORMIGNANA 68 61 24 20

JOLANDA DI 87 92 25 74
SAVOIA

BERRA 175 185 52 48

RO 103 97 30 17

TOTALE 1.100 1.140 338 398

Confronto negli anni degli utenti in carico

-

Berra
Jolanda di Savoia

Formignana

Rl —

-y

0 100 200 300 400 500 600
B Anno 2009 O Anno 2010
SPESE DI PERSONAILE
Tipologia Risorse Spese (Euro)
Personale utilizzato 2009 2 Assistenti Sociali 79.839,64
Personale utilizzato 2010 2 Assistenti Sociali 99.523.60
1 Psicologa Part-Time
TOTALE SPESA PER ARFEA:

Totale Risorse Spese Area Anziani

Anno 2009 (euro)

4.785.401,59+ 79.839,64
Tot. 4.865.241,23

Totale Risorse Spese Area Anziani

Anno 2010 (euro)

4.218.082,51 + 99.523,60
Tot. 4.317.606,11
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Confronto di anni per tipologia di spesa

Azioni-Interventi Area Anziani — anno 2009

Costi (euro)

Inserimento in Strutture (Casa Protetta, Centro Diurno e RSA) 3.929.505,18
Interventi economici- Integrazione rette 150.568,76
Assegni di cura e Telesoccorso 187.741,65
Assistenza domiciliare, Ginnastica a Domicilio e Trasporto Sociale 517.586,00
Personale 79.839,64
Totale 4.865.241,23

Azioni-Interventi Area Anziani — anno 2010

Costi (euro)

Inserimento in Strutture (Casa Protetta, Centro Diurno e RSA) 3.373.902,38
Interventi economici- Integrazione rette 133.373,41
Assegni di cura e Telesoccorso 180.335,57
Assistenza domiciliare, Ginnastica a Domicilio e Trasporto Sociale 530.471,15
Personale 09.523.60
Totale 4.317.606,11

Confronto di anni per tipologia di spesa

Personale

Assistenza Dom.-Ginn
dolce e Trasp. Soc.le

Assegni di cura-
Telesoccorso

Interventi Economici-
Integr. Rette

Inserimento in Strutture

O Anno 2009 O Anno 2010
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Dalle tabelle e dai grafici di cui sopra si evince che 'area anziani nel corso degli anni
2009 e 2010 ha mantenuto un trend decrescente sia di persone assistite che di spesa
economica. Fatta eccezione per quanto riguarda 'Assistenza Domiciliare che vede un
leggero decremento dell'utenza ma di aumento delle ore e prestazioni erogate, in
quanto i casi seguiti necessitano di un’alta attivita socio-assistenziale a differenza
degli altri anni e i redditi degli utenti sono diminuiti e ’ASSP ha dovuto aumentare la
quota a proprio carico.
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Progetti Trasversali alle Aree:

1) Sportello per I'lmmigrazione “Gentes”

Il servizio favorisce I'integrazione multiculturale, promuovendo le “culture diverse”
come una risorsa per tutti.

Risponde ai cittadini stranieri immigrati presenti nel territorio dei Comuni
dell'Unione dei Comuni Terre e Fiumi.

Svolge le seguenti funzioni:

¢

<

Realizza dellorientamento ai servizi sociali, sanitari, scolastici, lavorativi,
formativi;

Da informazioni in base alle richieste;

Svolge attivita di mediazione linguistica;

Realizza consulenza e accompagnamento nelle procedure relative ai titoli di
soggiorno;

Svolge attivita di accompagnamento nel percorso per il riconoscimento dei
titoli di studio

Il costo del servizio ¢ a titolo gratuito per il cittadino

Attivita di Gentes - N. accessi triennio:

Numero Accessi anno 2008 117

Numero Accessi anno 2009 112

Numero Accessi anno 2010 128

Gli orari di apertura sono:

il Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00 — Operatori Lingua Russa
il Giovedi dalle ore 14.30 alle ore 17.30 — Operatori Lingua Araba
presso G. Mazzini, 47 — 44034 Copparo

Tel. 0532-871610 Fax 0532-871815
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2) Progetto Aspasia

Il Centro Servizi Aspasia fornisce informazioni sui servizi territoriali rivolti agli
anziani, realizza un primo orientamento sul fabbisogno di assistenza, cerca di
conoscere gli assistenti familiari regolari e qualificate.

I servizi offerti nel dettaglio sono:

¢ Informazione sulle modalita di accesso ai servizi del territorio a favore degli

anziani;

¢ Primo orientamento sui fabbisogni e sulle modalita assistenziali a domicilio

per anziani;

¢ Accompagnamento alle famiglie nella ricerca di un’assistente familiare regolare
e in possesso di specifica formazione in accordo con il centro per l'impiego;

¢ Supporto e informazione per chi intende operare o gia opera nel lavoro di cura

come assistente familiare;

¢ Autoformazione ed aggiornamento professionale per assistenti familiari;

Rendicontazione Aspasia Anno 2009 | Anno 2010
Accessi allo sportello 370 438
Per informazioni da parte di familiari | 131 145
Per accedere alla formazione 131 150
Per informazione sui servizi 108 63
Persone formate 42 39
[taliani 23 14
Stranieri 19 25
Persone in formazione 3 4
[taliani / 1
Stranieri 3 3
Persone inserite negli elenchi 30 41
Abbinamenti fatti 12 /

Il numero famiglie che hanno ricevuto (anno 2010) il contributo per assunzione

badante che rientrano nel progetto ASPASIA PLUS ¢ 39.

Gli orari di apertura del servizio sono:
Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
presso G. Mazzini, 47 - 44034 Copparo
Tel. 0532-871610 Fax 0532-871815
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Bilancio Economico e Patrimoniale

dell’Azienda Speciale Servizi alla Persona — SINTESI -

COSTI 2009 2010
Euro % Euro %

Costi Generali/Progetti 305.558,58 4.04 403.057,105 5,41
trasversali aree

Minori 1.004.794.77 13,29 1.251.672,59 16,81
)Adulti e Disabili 1.384.247.42 18,31 1.475.523,20 19,81
IAnziani 4.865.241,23 64,36 4.317.606,11 57,97
Totale 7.559.842.00 100 7.447.859,00 100

RICAVI 2009 2010
Euro % Euro %

Attivita  Servizi alla| 5.008.393,00 65,92 4.139.891,00 55,06
Persona

Proventi Diversi 397.974,00 5,24 197.880,00 2,63
Contributi Pubblici 2.192.403,00 28,84 3.180.800,00 4231
(Regione, Provincia,

Comuni*)

Totale 7.598.104,00 100 7.518.571,00 100
*Di cui dall’Unione dei Comuni Terre e Fiumi:

Comuni Contributi Quote Associative anno 2010

Copparo 899.246,89

Berra 286.775,10

Formignana 144.751,49

Jolanda di Savoia 165.383,62

Ro 187.956,01

Tresigallo 236942,94

Totale 1.921.055,05

RIEPILOGO 2009 euro 2010 euro

RICAVI 7.598.104,00 7.518.571,00

COSTI 7.573.281,00 7.447.859,00

UTILE 38.262,00 70.712,00

utile al netto utile al netto imposte
imposte € 2.715,00 | € 2.635,00
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Collaborazioni con il Terzo Settore

H Cooperativa sociale 81, con cui & attiva la collaborazione per
l'inserimento di persone disabili nel laboratorio protetto.
c/o Citta del Ragazzo - Ferrara
Viale Don Calabria, 13
Tel. 0532/741128

@ Fondazione Casa Viva, con cui & attiva la collaborazione per il
Trasporto sociale di persone disabili presso le scuole superiori di Ferrara
ed attivita estive, attuando il trasporto di persone disabili nell'ambito di
percorsi personalizzati.
Via Guarda, 72/A — Copparo Ferrara
Cell. 334/6450099 - 334/6450100

® Cooperativa sociale Zucchero Filato, svolge attivita extra scolastiche
pomeridiane ed estive.
Via Fiorini, 5/B — 44034 Copparo Ferrara
Tel. 349/1643323 — Fax 0532/756036

@ Cooperativa CIDAS gestisce le Case Protette e Centri diurni di
Copparo e Tresigallo, Centri Diurni e laboratorio protetto per disabili e
Centro Residenziale per disabili e realizza il sostegno educativo in
ambito scolastico.

Via V. Bertoni, 19 — 44034 Copparo Ferrara
Tel. 0532/202945 — Fax 0532/862403

@ Cooperativa Sociale Camelot gestisce il Progetto di Mediazione
Linguistica e Culturale e collabora al progetto ASPASIA.
Via Fortezza, 15 — 44121 Ferrara
Tel. 0532/202945 — Fax 0532/208992

Cooperativa Sociale ARO svolge attivita di trasporto per Centri diurni
per anziani, realizza la manutenzione del verde nelle strutture protette
ed accoglie gli inserimenti lavorativi delle persone seguite dall' ASSP.
Via Idris Faccini, 47 — 44034 Copparo Ferrara
Tel /Fax 0532/870222

W Fondazione S. Giuseppe CPF Cesta collabora con ASSP alla
realizzazione di percorsi formativi, di qualificazione e ri-qualificazione
professionale e tirocini formativi.
Via Provinciale, 73 — 44030 Cesta Ferrara
Tel. 0532/838113 — Fax 0532/838524
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Rapporto con le associazioni di Volontariato, Promozione sociale

[’ASSP ha ricercato costantemente ogni possibile forma di collaborazione con il
mondo del volontariato, particolarmente ricco e attivo nel nostro territorio. Le
Organizzazioni con le quali ’Azienda ha collaborato nel 2010 sono state numerose,
tutte hanno fornito un importante contributo alla qualita ed umanizzazione degli
interventi socio-assistenziali/socio-educativi. Sul piano della quantita dell’apporto la
situazione & stata abbastanza diversificata. La collaborazione con alcune ha
costituito indispensabile presupposto alla possibilita di assicurare con qualita un
determinato servizio.

Si ritiene opportuno in questa sede elencare tutte le Organizzazioni con le quali

P Azienda ha collaborato:

B Associazione Promozione sociale sportiva UISP svolge attivita di
ginnastica dolce a domicilio per anziani

E Associazione di Volontariato Auser

8 Gruppo Autisti Volontari Anteas sezione Copparo
@ Pro Loco Anteas Sabbioncello S. Vittore

8 Gruppo Autisti Volontari Anteas Formignana

® Pubblica Assistenza Berra Soccorso Onlus

® Volontari Protezione Civile RO

@ AVIP Viconovo Fossalta

svolgono attivita di trasporto di persone anziane e disabili, con
accompagnamento dal proprio domicilio ai presidi sanitari del territorio
provinciale e dai laboratori protetti della citta di Ferrara.

@ ['Associazione di Volontariato CAV svolge servizio di assistenza e
sostegno a donne in gravidanza o con bambini;

@ L'ente morale Caritas e Croce Rossa Copparo organizzano la
distribuzione dei generi alimentari per le persone in stato di disagio
sociale.

® Nell'ambito dei rapporti con le aziende a capitale pubblico del territorio

I'ASSP collabora con AREA spa, Hera spa e Cadf relativamente ai
servizi da loro erogati.
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[’ASSP e la Certificazione CEV
(Consorzio Energia al Servizio dell’Ente)

[’ASSP ha ricevuto la Certicazione R.E.C.S. dal Consorzio CEV che attesta la provenienza
da fonti rinnovabili del 100% della fornitura d’energia elettrica “Energia verde” grazie ad un
approccio virtuoso all'uso dell'energia che questa azienda negli anni ha adottato.

Un’azione concreta che pud trasformarsi in un messaggio importante utile a promuovere un
nuova cultura dell’energia, oltre che I'impegno come Azienda.

Lutilizzo d’energia proveniente da fonti rinnovabili ¢ fra le attivita fondamentali
dell’obiettivo 20-20-20, invocata con forza nelle pitt importanti Campagne Europee dedicate
all'ambiente, dalla SEE (Sustainable Energy Europe) al Patto dei Sindaci, per il quale il CEV &
Struttura di Supporto e che ASSP ha voluto realizzare.

Il marchio della Certificazione CEV:
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cev

Energis &f sendzio del'Enta

AZIENDA SPECIALE SERVIZI ALLA
PERSONA

Acquisto di energia da ﬁmrf rinnovabili

Global Power fornisce ai Soci del Consorzio CEV il 100% di K’O?,.’kL 1"0&:‘\\\

“energia verde”, certificata R.E.C.5.

Per il 2011, Global Power ha acquistato per il Vostro Ente
certificati R.E.C.5., vidimati dal GSE, per la quantita di

energia elettrica indicata in tabella

fo T |
Byt

FORNITURA ENERGIA FORNITURA EMISSIONI
ANNO ENERGIA DA FONTI DA FONTI CO2 EVITATE
ELETTRICA RINNOVABILI RINNOVABILI
[k¥¥h] [%] [kWAh] [ton CO2]
2008 110.306 30 23110 16,00
2000 172.010 100 172.010 83.52
2010 03.824 100 03624 45.32
2011 82.018 100 22016 30 61
TOTALE | 450.146 | 381.260 184,45 |

| Certifizti RECS |Renewable Energy Certificate System) sono titeli istituiti con lo scopo di attestare Mutlize di
fonti rinnovabili per la produzione di energia elettrica, & vengono rilasciat su base vwolomtaria ai  produttori  di
enengia  rinnovabile. Essi sono scambiabd sz in ambite nazionale che internazionale, e possono  essere  pestiti
separatzmente  daflenergia  elettrica sottesa zlla  loro emissione. | certificatl sono emess dai o membri aderenti
all' Ewropean Energy Certificate  Systern  [EECS) dell'Association of Isuing Bodies (AIB, fra | gquali il nostro
Gestore Servizi Enerpetici 5.p A [GSE)

- Per I calcolo delle smission] evinte dl G022 sialo uilizzaic | Fafior= d emissione “Biandard®, in lnsa con | pAncipl del'IPCC, che comprends fulfe 1=
embsionl dl COZ derbiantl dall'snergla consumsta nel feprdiorio comuemale, sia dietamente, framibe la combesbone del carbwrandl all‘infemo  delfauiodia
kocals, che indirsfiaments, alrayerso la combustions del carbumnt nelfarss comunaies.

1l Fatione dl =missione nazonale & parl & 0453 t CO2MKAN.

- Inizio fatturazions: DS/0S2008

- Consuml sHmistl al 2142201
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Attestato energia da fonte rinnovabile

certificata R.E.C.S.

(Renewable Energy Certificate System)

(.

Global Power 5.p.A. certifica che la

Azienda Speciale Servizi alla Persona

si e impegnato all’'acquisto di certificati R.E.C.5. & copertura di kWh 82.016

dell'energia prelevala nel periode Gennaio - Dicermbre 2011 swi punis di

gtiivi con Global Power 5.p.4. al 01 gennaio 2011

Presidente Global Power

42



L’ Azienda Speciale

Servizi alla Persona

¢ sede di Tirocint Formativi

e Inserime: ‘i Lavorativi



